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Stark in die Zukunft - Einsatz von
kanstlicher Intelligenz in KMU als Chance

MEHR ALS SCIENCE-FICTION - DAS NEUE
BERATUNGSANGEBOT DES ZMV ZUM EINSATZ VON
KUNSTLICHER INTELLIGENZ



Der Einsatz von kunstlicher Intelligenz ist heute bedeutender denn je. Was Mitte der 1950er-Jahre seinen
Anfang nahm, verandert inzwischen unseren Alltag in verschiedenen Bereichen. Oft wird in
Medienberichten zwischen ,starker” und ,schwacher” kuinstlicher Intelligenz unterschieden. Die starke Kl
wird haufig in Filmen und Utopien thematisiert, wenn Roboter oder Computer durch Ki die intellektuellen
Fahigkeiten des Menschen erlangen und diese sogar Ubertreffen. Wir im ZMV beschaftigen uns hingegen
hauptsachlich mit Anwendungen der schwachen Ki. Diese I0st klar abgrenzbare Probleme mithilfe von
Mathematik als auch Informatik und wird speziell fur ihre jeweilige Anforderung entwickelt oder angepasst.
Im Gegensatz zu einer normalen Software kann die Kl dazulernen und auch in sehr grol3en Datenmengen
schnell Ungewohnliches erkennen oder in Prognosen umwandeln. Viele praktische Anwendungen, die
unseren Alltag erleichtern, konnten erst auf der Grundlage von Kl entwickelt werden. Dazu gehoren, die
Gesichtserkennung im Smartphone, Jugendschutzmechanismen auf Sozialen Medien oder die Prognosen
des Wetterberichts.

Google, Amazon und Co. machen es vor und setzen in einem grofien Rahmen bereits seit Jahren auf den
Einsatz von kunstlicher Intelligenz. Aber auch fur den Mittelstand zeichnet sich ein enormes Potenzial ab.
Die intelligente Nutzung von bereits vorhandenen Unternehmensdaten kann Prozesse von der Verwaltung
bis zur Produktion optimieren und zu einer hoheren Effizienz und mehr Innovation beitragen. Mithilfe von
KI-Anwendungen ist auch die immer relevanter werdende Personalisierung von Produkten oder
Dienstleistungen besser anpassbar.




Anwendung von Kiinstlicher Intelligenz in KMU:

Die erfolgreiche Einfuhrung von Kl in Unternenmen bendtigt gewisse Voraussetzungen, die sich nicht nur
auf die eingesetzten Technologien beziehen, sondern haufig das gesamte Unternehmen betreffen. Ein
Unternehmen, das KI anwenden machte, sollte sich deshalb vorab folgende Fragen stellen:
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Kil-Anwendungsbeispiele aus der Praxis:
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