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Einfiihrung — Was erwartet Sie?

Zukunftsthemen verstehen wir als Herausforderungen
und Entwicklungsthemen, deren Bewaltigung aus Sicht ei-
nes Unternehmens entscheidend dafiir ist, ob es (auch)
zukinftig erfolgreich ist. In diesem Kontext liefert der Un-
tersuchungsbericht Antworten auf folgende Fragen:

e Welchen Zukunftsthemen wollen sich Kleinst-
unternehmen, kleine und mittlere Unternehmen
(KMU) im Jahr 2026 widmen?

e Inwieweit wiinschen sich die Unternehmen bei der
Bewdltigung dieser Themen Unterstitzung?

e  Was stellen sich die Unternehmen unter einer geeig-
neten Unterstitzung vor?

e Inwieweit nutzen KMU bereits Kinstliche Intelligenz
(K1) und was nehmen sie sich fir das Jahr 2026 vor?

e Aus welchen Grinden beschaftigen sich KMU nicht
mit digitalen Technologien?

Die Ergebnisse gehen aus einer telefonischen Befragung
im November 2025 hervor. Befragt wurden 515 KMU in
Mecklenburg-Vorpommern. Bei der Zusammensetzung
der Stichprobe wurde darauf geachtet, dass sie hinsicht-
lich der Branchen und UnternehmensgroRen in etwa der
Verteilung im Bundesland entspricht. Dabei orientieren
wir uns an der Brancheneinteilung des Landesamtes fir
innere Verwaltung.

In folgender Weise berichten wir Gber die Befragungser-
gebnisse. Zunachst wird dargestellt, von welchen Unter-
nehmen und Personen die Daten stammen. Dann erfolgt
eine allgemeine Orientierung, welchen Bereichen die Un-
ternehmen ihre Zukunftsthemen zuordnen. Die Unter-
nehmen kdnnen ihre Themen finf Bereichen zuordnen:
Menschen, Produkte & Dienstleistungen, Strukturen &
Prozesse, Digitalisierung & Technologien und Sonstiges.
Jeder Bereich wird detaillierter beleuchtet und folgt hier-
bei der gleichen Schrittfolge: Erst werden die konkreten
Zukunftsthemen gezeigt, denen sich die KMU im Jahr 2026
widmen wollen. Fir jedes Zukunftsthema wird dann be-
trachtet, inwieweit sich die Unternehmen Unterstiitzung
wilinschen. Was aus ihrer Sicht eine geeignete Unterstit-
zung ware, zeigen wir fir einige der Themen im Detail.

Wir stellen zudem die fir 2026 geplante sowie die aktuelle
Nutzung von Kl dar und zeigen die Erklarungen von Unter-
nehmen, falls sie im Bereich Digitalisierung & Technolo-
gien kein Zukunftsthema verfolgen.

Die Ergebnisse mochten wir solchen Akteuren im Land zur
Verflgung stellen, die mit Unternehmen arbeiten, eigene
Unterstltzungsformate anbieten oder auf die Rahmenbe-
dingungen von KMU Einfluss nehmen kénnen.

Wir verstehen dieses Whitepaper als eine tberblicksartige
Ergebnisdarstellung anhand von Abbildungen. Ins-
besondere auf zwei Schritte mochten wir hinweisen, zu

denen wir im Anschluss an die Betrachtung der
Abbildungen ermutigen wollen:

1. Die Ergebnisse bedirfen einer Interpretation, zu der
wir ausdriicklich einladen und an der wir uns
beispielsweise im Rahmen von Gesprachen und
Veranstaltungen gern beteiligen.

2. Es treten womoglich zuséatzliche, vertiefende
Fragestellungen auf, auf die wir mit unseren Daten
eingehen kdnnen. Zum Beispiel wenn es um die
Unterteilung der Ergebnisse nach Branchen oder
Regionen geht.

Bitte kommen Sie in beiden Fallen sowie bei Fragen und
Anregungen auf uns zu
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Wen haben wir befragt?

An der telefonischen Befragung nahmen 515 KMU aus Mecklenburg-Vorpommern teil. Die Unternehmen verteilten sich
weitestgehend gleichmaRig auf alle Landkreise und die kreisfreien Stadte Rostock und Schwerin. Die Anzahl bewegte sich
zwischen 60 KMU aus Schwerin und 73 KMU aus dem Landkreis Rostock. In den nachfolgenden Abbildungen zeigen wir

die Verteilung der Stichprobe nach Branche und UnternehmensgrofRe sowie die Rollen, die die befragten Personen
innehatten.

VERTEILUNG NACH BRANCHE

_——————— Industrie und verarbeitendes Gewerbe

Handwerk und Bau* (22,1%) ————— x (4,5%)
Land- und Forstwirtschaft, Fischerei

(6,2%)

Gesundhelts und Sozialwesen (7,2%)
— wissenschaftliche und technische
Dienstleistungen (8,3%)
~— Gastgewerbe und Tourismus (8,7%)
Sonstige Branchen* (21,2%)
N Handel* (9,9%)

Andere Dienstleistungen* (11,8%)

Anmerkungen: * = Gruppierungen von einzelnen Branchen: Bau umfasst Hochbau (1,2%), Tiefbau (0,6%), Sonstige Bau- und
Handwerksunternehmen (3,3%); Handel umfasst Einzelhandel (8,3%) und GroBhandel (1,6%); Sonstige Branchen umfasst Erziehung
und Unterricht (5,6%), Grundstiicks- und Wohnungswesen (3,7%), Instandhaltung und Reparatur von Kfz (2,9%), Transport, Verkehr und
Lagerei (2,5%), Kunst, Unterhaltung und Erholung (1,7%), Erbringung von Finanz- und Versicherungsleistungen (1,2%), Energie (1,0%),
Digitalwirtschaft (0,8%), Information und Kommunikation (1,2%), Bergbau und Gewinnung von Steinen und Erden (0,2%); Andere
Dienstleistungen umfasst all diejenigen Unternehmen, die sich keiner der vorgegebenen Branchen zuordnen konnten. Die
Brancheneinteilung orientiert sich an der des Landesamtes fir innere Verwaltung.

VERTEILUNG NACH UNTERNEHMENSGRORE

Die Einteilung der UnternehmensgroRe erfolgt anhand der Anzahl von Mitarbeitenden (MA).

B 1-9 MA (Kleinst) [ 10-49 MA (Klein) 50-249 MA (Mittel)

45% 46% 9%

VERTEILUNG NACH ROLLE DER BEFRAGTEN PERSON

Andere Rollen (0,6%) Mitarbeiter*in im Operativen (4,3%)

l, —— Personaler*in (11,7%)

~— Fiih kraft (24,1%
Geschiftsfiihrung (59,4%) — hrungskraft ( )

Anmerkung: Zu Andere Rollen gehoren z.B. Inhaber*innen.
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Uberblick: Wo verorten KMU ihre Zukunftsthemen fiir 2026?

Nachdem den befragten KMU erklart wurde, was wir unter Zukunftsthemen verstehen, fragten wir nach den Themen in
zwei Schritten. Zunachst, in welche Bereiche sie zugeordnet werden und anschlieRend, was die konkreten Themen seien.
Hier sind die Ergebnisse des ersten Schritts dargestellt.

[ KMU mit Zukunftsthema in diesem Bereich KMU ohne Zukunftsthema in diesem Bereich

Menschen 73% 27%
Strukturen & Prozesse 44% 56%
Produkte & Dienstleistungen 33% 67%
Digitalisierung oder Technologien im Allgemeinen [REFA 81%

Sonstiges 99%

Anmerkungen: Zukunftsthemen definieren wir als Herausforderungen, Probleme oder Entwicklungsaufgaben, deren Bewaltigung
entscheidend dafiir ist, ob ein Unternehmen (auch) zukdinftig erfolgreich ist. Der Bereich "Sonstiges" umfasst z.B. die Themen
Férdermittel, Finanzen u.a..

Bereich Menschen

Dieser Abschnitt zeigt die Ergebnisse der KMU, die mindestens ein Zukunftsthema mit Bezug zum Bereich Menschen
hatten. Dabei beziehen sich die Prozentwerte der Abbildung Zukunftsthemen auf 376 KMU (73% der Stichprobe), die
mindestens ein Thema in diesem Bereich angegeben haben. Nur wenn uns ein Unternehmen zurickmeldete ,ist ein
Zukunftsthema“, fragten wir anschlieRend nach Unterstitzungsbedarfen. Der Abschnitt Unterstiitzungsbedarfe zeigt, wie
viele Unternehmen sich Unterstitzung wiinschen und was sie sich darunter vorstellen.

ZUKUNFTSTHEMEN

[ ist ein Zukunftsthema [ Ist kein Zukunftsthema Kann ich nicht sagen
Fachkréfte finden & halten 96%
Auszubildende finden & halten 72%

Beschaftigte qualifizieren/weiterbilden 56%

Weiche Themen (z.B. Kultur, Vereinbarkeit, o
P 43%
Flexibilisierung)

Flhrungsqualitat verbessern 21%

Unternehmensnachfolge

Anmerkung: Werte unterhalb von 5% werden nicht angezeigt.

UNTERSTUTZUNGSBEDARFE

Die erste Abbildung zeigt fir jedes Zukunftsthema des Bereichs Menschen die Verteilung der unterschiedlichen Vorstel-
lungen zu Unterstltzungsbedarfen. Die vier Antwortmoglichkeiten unterscheiden sich hinsichtlich der beiden Fragen, ob
Unterstltzung gewiinscht wird und inwieweit bereits die Absicht besteht, sich durch andere unterstitzen zu lassen. Hin-
ter jedem Zukunftsthema ist die Anzahl an KMU in Klammern angezeigt, die uns das jeweilige Thema vorab als Zukunfts-
thema riickgemeldet haben. Darunter findet sich fur drei ausgewahlte Themen, welche Form der Unterstitzung die Un-
ternehmen fir geeignet halten.
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Unterstiitzung in irgendeiner Form wére wiinschenswert Unterstiitzung ist wiinschenswert & wir haben eine konkrete
Unterstiitzung im Sinn Ich habe bereits eine konkrete Unterstiitzungsmaglichkeit im Sinn, die wir nutzen wollen [Jjj Ich brauche
keine Unterstiitzung - wir werden alleine an dem Thema arbeiten

Fachkrafte finden & halten (359 KMU) 30% 28%

Auszubildende finden & halten (269 KMU) 30% 25%

Beschiftigte qualifizieren/weiterbilden (211 KMU) | 13% 9% 23%

Weiche Themen - z.B. Kultur, Flexibilisierung (163
KMU)

Fiihrungsqualitat verbessern (80 KMU) 13% 8% 13%

Unternehmensnachfolger:in finden (16 KMU) 50% 25%

Anmerkung: Werte unterhalb von 6% werden nicht angezeigt.

Die Unternehmen wurden gefragt, welche Form der Unterstltzung sie sich in ihrem Fall wiinschen wiirden und mussten
sich zwischen den finf vorgegebenen Alternativen entscheiden.

Beratung durch Fachwissen Austausch iiber Erfahrungen Léngere Begleitung Weiterbildungsangebote [l Finanzielle Férderung

14! 74% ‘
11,8% 17,0%

Fachkréfte finden & halten Azubis finden & halten Besnhiif‘::g!itee rc};.il;:’lg':‘zielen &

31.9%

191%

298%

Bereich Strukturen & Prozesse

Dieser Abschnitt zeigt die Ergebnisse der KMU, die mindestens ein Zukunftsthema mit Bezug zum Bereich Strukturen &
Prozesse hatten. Dabei beziehen sich die Prozentwerte der Abbildung Zukunftsthemen auf 227 KMU (44% der Stich-
probe), die mindestens ein Thema in diesem Bereich hatten. Nur wenn uns ein Unternehmen zurlickmeldete ,ist ein
Zukunftsthema®, fragten wir anschlieRend nach Unterstitzungsbedarfen. Der Abschnitt Unterstiitzungsbedarfe zeigt, wie
viele Unternehmen sich Unterstitzung wiinschen und was sie sich darunter vorstellen.

ZUKUNFTSTHEMEN

[ ist ein Zukunftsthema [ Ist kein Zukunftsthema Kann ich nicht sagen

Prozesse/Arbeitsweisen im Unternehmen 91%
verandern
Organisationsstruktur verandern 60%

Prozesse/Arbeitsweisen mit Auftraggeber:innen
verandern

33%

Prozesse/Arbeitsweisen mit Lieferanten verandern [y

Anmerkung: Werte unterhalb von 5% werden nicht angezeigt.
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UNTERSTUTZUNGSBEDARFE

Die Abbildung zeigt fir jedes Zukunftsthema des Bereichs Strukturen & Prozesse die Verteilung der unterschiedlichen
Vorstellungen zu Unterstltzungsbedarfen. Die vier Antwortmaoglichkeiten unterscheiden sich hinsichtlich der beiden Fra-
gen, ob Unterstltzung gewinscht wird und inwieweit bereits die Absicht besteht, sich durch andere unterstitzen zu
lassen. Hinter jedem Zukunftsthema ist die Anzahl an KMU in Klammern angezeigt, die uns das jeweilige Thema vorab als
Zukunftsthema riickgemeldet haben. Darunter findet sich fir zwei Themen, welche Form der Unterstitzung die Unter-

nehmen fir geeignet halten.

Unterstiitzung in irgendeiner Form wére wiinschenswert Unterstiitzung ist wiinschenswert & wir haben eine konkrete
Unterstiitzung im Sinn Ich habe bereits eine konkrete Unterstiitzungsmaglichkeit im Sinn, die wir nutzen wollen [Jjj Ich brauche

keine Unterstiitzung - wir werden alleine an dem Thema arbeiten

Prozesse/Arbeitsweisen im Unternehmen

Q, 0,
verandern (204 KMU) U £
Organisationsstruktur veréndern (134 KMU) 12% 10%
Prozesse/Arbeitsweisen mit Lieferanten verandern o
72 KMU) 7% 24%
Prozesse/Arbeitsweisen mit Auftraggeber:innen 14%

verdndern (75 KMU)

Anmerkung: Werte unterhalb von 5% werden nicht angezeigt.

16%

13%

19%

15% 68%

Die Unternehmen wurden gefragt, welche Form der Unterstltzung sie sich in ihrem Fall wiinschen wiirden und mussten

sich zwischen den finf vorgegebenen Alternativen entscheiden.

Beratung durch Fachwissen Austausch liber Erfahrungen Léngere Begleitung

,
2% ‘ 69%

333%
292% 20,7%

Prozesse im Unternehmen
verandern

276%
313%

Weiterbildungsangebote [l Finanzielle Férderung

41,4%

Organisationsstruktur verandern
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Bereich Produkte & Dienstleistungen

Dieser Abschnitt zeigt die Ergebnisse der KMU, die mindestens ein Zukunftsthema mit Bezug zum Bereich Produkte &
Dienstleistungen hatten. Dabei beziehen sich die Prozentwerte der Abbildung Zukunftsthemen auf 170 KMU (33% der
Stichprobe), die mindestens ein Thema in diesem Bereich hatten. Nur wenn uns ein Unternehmen zurtickmeldete ,,ist ein
Zukunftsthema®, fragten wir anschlieRend nach Unterstitzungsbedarfen. Der Abschnitt Unterstiitzungsbedarfe zeigt, wie
viele Unternehmen sich Unterstitzung wiinschen und was sie sich darunter vorstellen.

ZUKUNFTSTHEMEN

[ ist ein Zukunftsthema [ Ist kein Zukunftsthema Kann ich nicht sagen

Verstarkte Vermarktung von
Produkten/Dienstleistungen

80%

Bestehende Produkte/Dienstleistungen verdndern [AKS

Neue Produkte/Dienstleistungen entwickeln 72%

Anmerkung: Werte unterhalb von 5% werden nicht angezeigt.

UNTERSTUTZUNGSBEDARFE

Die Abbildung zeigt flr jedes Zukunftsthema des Bereichs Produkte & Dienstleistungen die Verteilung der unterschiedli-
chen Vorstellungen zu Unterstitzungsbedarfen. Die vier Antwortmoglichkeiten unterscheiden sich hinsichtlich der bei-
den Fragen, ob Unterstltzung gewlinscht wird und inwieweit bereits die Absicht besteht, sich durch andere unterstitzen
zu lassen. Hinter jedem Zukunftsthema ist die Anzahl an KMU in Klammern angezeigt, die uns das jeweilige Thema vorab
als Zukunftsthema rtickgemeldet haben. Darunter ist dargestellt, welche Form der Unterstitzung die Unternehmen fir
geeignet halten.

Unterstiitzung in irgendeiner Form wére wiinschenswert Unterstiitzung ist wiinschenswert & wir haben eine konkrete
Unterstiitzung im Sinn Ich habe bereits eine konkrete Unterstiitzungsmaglichkeit im Sinn, die wir nutzen wollen [Jjj Ich brauche
keine Unterstiitzung - wir werden alleine an dem Thema arbeiten

Verstarkte Vermarktung von
Produkten/Dienstleistungen (136 KMU)

Bestehende Produkte/Dienstleistungen verandern

16% 22% 43%

%
(134 KMU) 25% 6 17%
Neue Produkte/Dienstleistungen entwickeln (123 24% 79 33%
KMU) ’

Anmerkung: Die Digitalisierung von Produkten bzw. Dienstleistungen finden sich im Bereich Digitalisierung & Technologien.

Die Unternehmen wurden gefragt, welche Form der Unterstltzung sie sich in ihrem Fall wiinschen wiirden und mussten
sich zwischen den funf vorgegebenen Alternativen entscheiden.

Beratung durch Fachwissen Austausch liber Erfahrungen Léngere Begleitung Weiterbildungsangebote [l Finanzielle Férderung

5.8% H 122% 51%

154%

9.6%

B 43.9%

Produkte/Dienstleistungen Prod ha‘;gfeh:::d_et Neue Produkte/Dienstleistungen 48,7%
vermarkten rodu zer!a?rrderils ungen entwickeln

439%

385% 256%
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Bereich Digitalisierung & Technologien

Dieser Abschnitt zeigt die Ergebnisse der KMU, die mindestens ein Zukunftsthema mit Bezug zum Bereich Digitalisierung
& Technologien hatten. Dabei beziehen sich die Prozentwerte der Abbildung Zukunftsthemen auf 98 KMU (19% der Stich-
probe), die mindestens ein Thema in diesem Bereich hatten. Nur wenn uns ein Unternehmen zurlickmeldete ,ist ein
Zukunftsthema®, fragten wir anschlieRend nach Unterstitzungsbedarfen. Der Abschnitt Unterstiitzungsbedarfe zeigt, wie
viele Unternehmen sich Unterstitzung wiinschen und was sie sich darunter vorstellen.

Zusatzlich zeigen wir, welche Technologien der Kinstlichen Intelligenz in den KMU bereits im Einsatz sind, welche néachs-
tes genutzt werden sollen und die Griinde der Unternehmen, sich 2026 nicht mit digitalen Zukunftsthemen zu beschafti-
gen.

ZUKUNFTSTHEMEN
[ ist ein Zukunftsthema [ Ist kein Zukunftsthema Kann ich nicht sagen

Nutzung von Kiinstlicher Intelligenz 70%
Prozesse digitalisieren 67%

Produkte/Dienstleistungen digitalisieren [EkE/s

Neue Hard/Software einfiihren 45%

Digitales Geschaftsmodell einfiihren 12% 19%

Anmerkung: Werte unterhalb von 5% werden nicht angezeigt.

UNTERSTUTZUNGSBEDARFE

Die Abbildung zeigt fur jedes Zukunftsthema des Bereichs Digitalisierung & Technologien die Verteilung der unterschied-
lichen Vorstellungen zu Unterstitzungsbedarfen. Die vier Antwortmaglichkeiten unterscheiden sich hinsichtlich der bei-
den Fragen, ob Unterstltzung gewlinscht wird und inwieweit bereits die Absicht besteht, sich durch andere unterstitzen
zu lassen. Hinter jedem Zukunftsthema ist die Anzahl an KMU in Klammern angezeigt, die uns das jeweilige Thema vorab
als Zukunftsthema riickgemeldet haben. Darunter ist fir drei Themen dargestellt, welche Form der Unterstltzung die
Unternehmen fir geeignet halten.

Unterstiitzung in irgendeiner Form wére wiinschenswert Unterstiitzung ist wiinschenswert & wir haben eine konkrete
Unterstltzung im Sinn Ich habe bereits eine konkrete Unterstiitzungsmdéglichkeit im Sinn, die wir nutzen wollen [Jjj Ich brauche
keine Unterstiitzung - wir werden alleine an dem Thema arbeiten

Nutzung von Kiinstlicher Intelligenz (70 KMU) 33% 27% 20% 20%

Prozesse digitalisieren (67 KMU) 27% 24% 30%

Produkte/Dienstleistungen digitalisieren (55 KMU) | 25% 20% 38%

Neue Hard-/Software einfiihren (45 KMU) 18% 7% 36%

Digitales Geschaftsmodell einfiihren (12 KMU) 67% 17%
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Die Unternehmen wurden gefragt, welche Form der Unterstitzung sie sich in ihrem Fall wiinschen wiirden und mussten

sich zwischen den finf vorgegebenen Alternativen entscheiden.

Beratung durch Fachwissen Austausch Uber Erfahrungen Langere Begleitung Weiterbildungsangebote [l Finanzielle Férderung

30% 8.0%
13.2%
Lo 16.0%
40,0%
8T 45,5%
184% Nutzung von Kiinstlicher Intelligenz Prozesse digitalisieren Pmd“k:;é ::::{‘:i‘::elﬁmﬂgeﬂ
36,0%

30,3%

21,1%

DERZEITIGER EINSATZ VON KUNSTLICHER INTELLIGENZ

Die Abbildung zeigt fur alle 515 befragten KMU, ob und welche konkrete Technologie bereits genutzt wird.

keine Nutzung von KI | 72,4
Automatisierung von Arbeitsablaufen oder 155
Entscheidungsfindung !
Bilderkennung/-verarbeitung . 4,1

Verarbeitung natrlicher Sprache (Text Mining) . 37

Bewegung von Maschinen . 33
2,5

weil} nicht/kann ich nicht einschatzen
Spracherkennung I 23

Maschinelles Lernen I 1,2

Erzeugung natirlicher Sprache I 12

Anmerkung: Die befragten Personen konnten fiir jede Technologie angeben, ob sie in ihrem Unternehmen bereits eingesetzt wird.

GEPLANTER EINSATZ VON KUNSTLICHER INTELLIGENZ IN 2026

Die Abbildung zeigt fur alle 515 befragten KMU, ob und welche konkrete Technologie eingesetzt werden soll.

keine Nutzung von KI ' 86,4

Automatisierung von Arbeitsablaufen oder 70
Entscheidungsfindung [

Bilderkennung/-verarbeitung I 2,7

Verarbeitung natirlicher Sprache (Text Mining) I 2,5
Bewegung von Maschinen I 19

weilk nicht/kann ich nicht einschatzen 1,9
Spracherkennung I 17
Maschinelles Lernen I 1,2

Erzeugung natiirlicher Sprache I 0,8

Anmerkung: Die befragten Personen konnten fiir jede Technologie angeben, ob sie in ihrem Unternehmen eingesetzt werden soll.
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KEIN ZUKUNFTSTHEMA

Veranderungsvorhaben mit digitalen und technologischen Bezlgen werden vielerorts als zukunftsweisend (z. B. Kinstli-
che Intelligenz) oder zumindest als zeitgemal diskutiert. Daher fragten wir immer dann, wenn keines der Zukunftsthemen
eines Unternehmens etwas mit dem Bereich Digitalisierung & Technologien zu tun hatte, nach den Grinden. Fir jeden
der von uns vorgegebenen Grinde konnte bewertet werden, ob er zutrifft oder nicht. In unserer Untersuchung waren es
417 KMU (81% der Stichprobe), die kein digitales bzw. technologisches Zukunftsthema im Jahr 2026 angehen wollen.

B Trifftzu  Trifft nicht zu

Das Unternehmen ist bereits hinreichend 5
digitalisiert

Digitalisierung oder neue Technologien werden
nicht als n6tig angesehen

Digitalisierung oder neue Technologien stehen
aufgrund anderer Themen gerade nicht im Fokus

Digitalisierung oder Technologien sind Teil der
bereits genannten Zukunftsthemen

4% 46%

24% 76%

23% 77%

13% 87%
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