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Wahle eine Option:
100 € extra pro Mitarbeiter:in
und Monat — wofur wurdest du

sie einsetzen, um Mitarbeitende
langfristig zu halten?
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WERTSCHATZUNG IM FOKUS
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UBER UNS Bei pxtra wahlt jede:r Mitarbeitende selbst — aus dem Budget,
den kaum jemand nutzt, kombiniert pxtra eine zentrale Plattfor
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AGENDA

Die nachsten Minuten in funf Schritten

01

Wo wir gerade
stehen

Bindung,
Wechselbereitschaft &
volkswirtschaftliche
Kosten

02

Der Preis einer
Kundigung

Was der Abgang einer
Fachkraft kostet

03

Wertschatzung,
die nicht
ankommt

Die haufigsten Fehler
in der Praxis

04

Benefits, die
entlasten

Mit Budget oder mit
vorhandenen Mitteln

05

Wertvolle Tipps
fur die Praxis

So gelingt
Wertschatzung in
deinem Unternehmen
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DIE LAGE 2025

Emotionale Bindung in Deutschland

Drei von vier Beschaftigten leisten Dienst nach Vorschrift.

.p - / N 4 .Y
~r — o0

10 % 13 %

sind emotional hoch machen Dienst nach i ] .
: haben innerlich gekundigt
gebunden Vorschrift d J
_ _ _ . _ Anwesend, aber ohne Bindung — und
Sie bringen Ideen ein und tragen 2023 lag der Wert bei 67 %. Seit dem meist lngst auf dem Sprung.
Qualitat und Kundenbeziehungen mit. Sprung auf 78 % im Jahr 2024 gleich.

Quelle: Gallup Engagement Index Deutschland 2025, 1.700 Beschaftigte - Befragung 17.11. bis 20.12.2025



DER TEUERSTE DENKFEHLER

Zufrieden ist nicht gleich
gebunden

72 % 10 %

sind zufrieden mit ihrer fuhlen sich emotional
Arbeitssituation gebunden

Kaum jemand ist unzufrieden. Gebunden ist trotzdem nur
jeder Zehnte. Zufriedenheit heildt: Es stort nichts. Bindung
heildt: Du bleibst, auch wenn woanders mehr geboten wird.
Nur der zweite Wert schutzt vor Fluktuation.

Quelle: Gallup Engagement Index Deutschland 2025

119-142 v

verliert die deutsche Wirtschaft jedes Jahr an
Produktivitat, weil Menschen innerlich gekundigt
haben.

Beschaftigte mit hoher Bindung fehlen 41 % seltener
als Beschaftigte ohne Bindung: 5,7 statt 9,7 Tage im

Jahr. Jeder Fehltag kostet den Arbeitgeber im Schnitt
347,20 €.
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rklich kostet

Die Rechnung steht in keiner BWA. Bezahlt wird sie trotzdem.
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KOSTENBAUSTEINE

Was passiert wenn eine Fachkraft kundigt

Rund zwei Drittel der Kosten erscheinen auf keiner Rechnung.

= O
Austritt Vakanz
Resturlaub, Freistellung Liegengebliebene
und Minderleistung in Aufgaben, Uberstunden,
der Kindigungsfrist Mehrbelastung im Team

®,

Recruiting

Anzeigen,
Personalberatung,
Gesprachszeit der
FUhrungskrafte

Quellen: Honestly ,Mitarbeiterfluktuation — Ursachen & Kosten® (2026) // Haiilo ,Fluktuationskosten® (2026)

<

Einarbeitung

Monate bis zur vollen
Leistung, gebundene
Zeit von Kollegen

&

Wissensverlust

Kundenkontakte,
Prozesswissen,
Sicherheit im Team



DIE RECHNUNG

Was ein Abgang wirklich kostet

Eine Zahl, drei Schritte, nachrechenbar.

1 Jahresgehalt 54.066 € 216.000 €

' ; ' Jahr bei 40 Mitarbeitend
kostet eine Nachbesetzung in der Regel mittlerer Bruttojahresverdienst 2025 pro Janr bei Iitarbeitenaen
Ausschreibung, Recruiting, Median Uber alle Vollzeitbeschéaftigten. Im Bei 10 % Fluktuation sind das vier Abgange
Produktivitatsverlust und Einarbeitung Gastgewerbe 35.545 €, in der zu je rund 54.000 €.
ZUusammengenommen. Energieversorgung 77.522 €.
4 )
: : : : o : : T :
Zum Vergleich Interngtlonal wird mit 50 bis 200 % des Jahresgehalts gerechnet, je nachdem wie spezialisiert die
Stelle ist.
- J

Quellen: Gallup Engagement Index Deutschland 2025 (Nachbesetzungskosten) // Statistisches Bundesamt, Pressemitteilung Nr. 113 vom 01.04.2026 (Bruttojahresverdienste 2025) // SHRM (2025) fur die Faustformel
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M EEem § Die stiI'Ie Kliise der
- Wertschatzung

41 % fuhlen sich in ihrer Leistung nicht anerkannt.



HAUFIGE FEHLER

39%

SeChs MUSter, die Bindung kOSten 39 % der inneren Kundiger

01 Wertschitzung wird delegiert 02
Sie gilt als HR-Thema statt als tagliche Fuhrungsaufgabe.

03 GieRkanne statt Passung 04

Alle bekommen dasselbe — und fur viele ist es das Falsche.

05 Leistungen bleiben unsichtbar 06

bAV, Zuschusse, Vorsorge — bezahlt, aber niemandem prasent.

Quellen: Randstad Employer Brand Research 2025, 3.961 Befragte in Deutschland // Gallup Engagement Index Deutschland 2025 // Umfrage von Compensation Partner und Gehalt.de
zu Kindigungsgrunden.

suchen aktiv einen neuen Job.
Bei emotional hoch gebundenen

Beschaftigten sind es 3 %.

Lob nur bei Ausnahmen

Verlassliche Alltagsleistung bleibt jahrelang unkommentiert.

Anerkennung nur uber Geld

Die Pramie ersetzt das Gesprach — und verpufft nach 4 Wochen.

Zuhoren ohne Konsequenz

Befragungen werden ausgewertet, aber nicht beantwortet.



GANZHEITLICHE BINDUNG

Die vier Ebenen der Bindung
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Bonussysteme

Benefits
Rahmenbedingungen
Ausstattung

flexible Arbeitszeitmodelle
Vermeidung Unsicherheiten

iIndividuelle Fortbildungen
Rollenwechsel
Potenzialgesprache
Mitwirkungsmoglichkeiten
Talentforderungen

A d
.
*
*
*
*
*
*
*
&
L 4
*
L 4
L 4
L4

.

.

.

A d
.
*
*
*
*
*
*
*

Rational

Emotional

Mitarbeiter-

bindung

Perspektivisch
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Normativ

Wertschatzung
Beziehung zum Team
gemeinsame Events
Vertrauen

gemeinsame Ziele & Vision
wertebasierte Fuhrung
klarer Mehrwert
Mitgestaltungsmoglichkeiten



beschenken

Nicht die Anzahl entscheidet, sondern der Fit im Alltag.



UBERBLICK 6,6
Die Top-Benefits in Deutschland Bencils biele ei

Unternehmen im Schnitt an

" A0AN N XaU U dUAN NaU B uid Uoex uAJRE: a Glia G¥4u A" U AADRX @Y 34
Fahrrad-Leasing Hardware-Leasing Erholungsbeihilfe Betreuungskosten
Kilometerpauschale Telefonkostenzuschuss Urban Sports Club Essenszuschuss
OPNV-Ticket(s) Internetkostenzuschuss betriebliche Vorsorge Sachbezug

*Quelle: Roland Berger, Marktanalyse Employee Benefits, Erhebung Q4/2024, Gber 1.700 Personalverantwortliche, durchgefuhrt mit einem Konsortium von Benefit-Anbietern



UMSETZUNG

Funf Regeln, damit Benefits
ankommen

v/
01 Erstfragen, dann einfuhren 82 0

Eine Umfrage kostet nichts und erspart teure Fehlgriffe.

der Personalleitungen finden den Anbietermarkt

02 Wahlfreiheit statt GieBkanne unubersichtlich.

Ein Budget, mehrere Optionen — jede Lebensphase braucht anderes.

03 Das “Warum” mitliefern :Z 0/
Wer den Anlass kennt, erlebt den Benefit als Wertschatzung. 0

04 Nutzung so einfach wie méglich wurden allein wegen eines besseren Benefit-Pakets
Was ein Formular braucht, wird nicht genutzt. wechseln — bei gleichem Gehalt.

05 Sichtbar halten, nicht nur einfuhren
Einmal im Jahr zeigen, was das Unternehmen zusatzlich leistet.

Quelle: Roland Berger, Marktanalyse Employee Benefits (2025)



AUCH OHNE MONATLICHES BUDGET

Sechs Moglichkeiten auf direkter Ebene

Zeit statt Geld Ergonomisches Arbeiten | il | Weiterbildungsangebote

Freier Geburtstagsnachmittag, Bruckentage Langfristige Mitarbeitergesundheit durch Freie Wahlmoglichkeit aus

aus dem Zeitkonto, einmal im Monat fruher hohenverstellbare Tische und ergonomische berufsspezifischen Kursen zur Erweiterungen
Feierabend. Schreibtischstuhle der eigenen Qualifikation

Regionale Partnerschaften \Q Aktive Mitbestimmung b Sichtbarkeit herstellen Q
Gegenseitige Rabatte mit Betrieben vor Ort z.B. Uber Dienstpléne sowie spontan Dauerhaft darstellen, was zusatzlich zum

— Bécker, Fitnessstudio, Kita, Autohaus. notwendige Anschaffungen bis 1.000 €. Gehalt geleistet wird — in Euro und in

Leistungen.




Kostenfreier
Yoga-Kurs

Benefits abseits des EStG
raxisbeispiele



PRAXISBEISPIEL - AUSGANGSLAGE

Woran Benefit-Programme
scheitern

Finf Hurden, die uns in fast jedem Gesprach begegnen.

Verwaltungsaufwand — jede individuelle Leistung erzeugt
Einzelfallarbeit

Komplexe Kommunikation — niemand weil3 genau, wem
was zusteht

Fehlende Integration — Insellosungen neben HR- und Lohnsystem

Rechtliche Unsicherheit — Freibetrage und Nachweise binden Zeit

Intransparente Auswahl — Unzufriedenheit trotz guter Absicht



PRAXISBEISPIEL - UMSETZUNG

Ein Weg: Benefits digital bundeln

1 2

Stammdaten anbinden Mitarbeitende wahlen selbst
Import aus dem bestehenden HR-System, Eine App mit allen Leistungen — auch den
Budget pro Person hinterlegen. bereits vorhandenen wie bAV und VL.

80 % 20 %

hohere Mitarbeiterbindung durch
individuelle Auswanhl

weniger Verwaltungsaufwand bei Benefits

Quelle: Erfahrungswerte aus Kundenprojekten der pxtra GmbH, keine Studie

:pxtra

3
Export in die Abrechnung

Belege und Lohnarten werden monatlich
exportiert, z. B. nach DATEV.

17 %

geringere Arbeitgeberkosten durch digitale
Prozesse




ZUM MITNEHMEN

So gelingt Wertschatzung in deinem Unternehmen

01 Die eigene Fluktuation in Euro rechnen: Erst dann wird Bindung zur Investition statt zur Kostenstelle.

02 Alle vier Ebenen bespielen: Die rationale Ebene allein halt am kiirzesten.

03 Individualitat ermoglichen: Wahlfreiheit schlagt das grofRere Gesamtpaket.

04 Sichtbar machen, was bereits geleistet wird: Was niemand kennt, wirkt nicht.

Den Aufwand klein halten: Was Verwaltung erzeugt, wird nach einem Jahr eingestelit.




:pxtra

Zeit fur eure Fragen!




gs PHASE 1 | BEWEISE SAMMELN

1. Lest eure Fallakte.
Macht euch kurz mit Unternehmen, Belegschaft und Benefit vertraut.

2. Betrachtet den Benefit aus zweli Perspektiven:
ANKLAGE: Was spricht gegen den Benefit?
VERTEIDIGUNG: Was spricht fur den Benefit?

3. Haltet eure Argumente auf dem Flipchart fest.

Wichtig: Noch kein Urteil fallen — sammelt erst einmal beide Seiten.

Zeit: 15 Minuten

.
ZMV



& PHASE 2 | NEUE BEWEISLAGE

1. Lest die neue Beweislage.

Was erfahrt inr jetzt uber die tatsachliche Nutzung des Benefits?
2. Pruft eure bisherigen Argumente neu.

Was bestatigt sich? Was seht ihr jetzt anders?
3. Entwickelt euren Benefit weiter:

Was musste sich andern, damit der Benefit wirklich wirkt?

Zeit: 10 Minuten

.
ZMV



Mehr im Portemonnaie:

Digitale Sachbeziige

. Elnsatz Von Elnkauf sgutschemen
. Tatort: Rostocker Innenstadt e
e UnternehmensgroBe 80 Mltarbeliende
~« Belegschaft: uberwwgend 2.5 45 ]ahre
« Arbeitsmodell: uberwnegend vor Ort
. Situation: Viele Mitarbeitende wohnen i im Stadtgeblet

Zahlrelche Geschaf te und Akzeptanzstellen smd dlrekt Vor

Ort errelchbar - o

‘Neue Bewelslage . .
: CNach sechs Monaten zelgt dle Auswertung zum Bene{it E;nsatz
.« Nur45%der Mltarbeltenden nutzen den Sachbezug '
regelmaBng . Sk B |
. Besonders haufig genutzt w1rd er von Mltarbeltenden dle .
_ ohnehin in der Stadt einkaufen.
o . Andere lassen das Guthaben tellwelse Verfallen

. Was musste 51ch andern” o

A e
£ ~ L G

.Nelt gemeint, aber ich
kaufe dort eigentlich
nie ein.”

.Ich hitte viel mehr von Die nutze ich jeden Monat.”
einem Zuschuss zu meinen /

Betreuungskostery

lfﬁnde die 50 € super.

Mehr Zeit & Flexibilitat:

Der Zuséitzliche freie Tag

Tatort Mlttelstandlsches Unternehmen in MV
Unternehmen 100 Mltarbeltende e
Belegschaft altersgemlscht _

Arbeltsmodell uberw1egend Vor Ort |
‘Benefit: Alle Mltarbeltenden erhalten Zwei zusatzhche "
F rele Tage pro ]ahr Zur personhchen Verf ugung '

.

Neue Beweislage ‘
Nach sechs Monaten zelgt die Auswertung zum Beneﬁt Emsatz =
. Dle zusatzllchen f reien Tage werden deutllch sellener genutzt
= als erwartet -efl- e B 7 S e -
- Viele Mitarbeltende mochten ihre Kolleg mnen bel dunner .
Personaldecke nlcht zusatzhch belasten ' e '

o Elmge berichten, dass im Arbeltsalltag kaurn eln guter -

Zeltpu.nkt fir die I?relen Tage entsteht 5
. Was musste snch andern’? : : -

(AR il e Ty
SR




Mobilitat & Errelchbarkelt

Fahrrad—Leasing

Tatort Unternehmen am Rand emer Klemstadt m MV |
Unternehmen 90 Mltarbeltende - | :
Belegschaf t: altersgemlscht _
Arbeltsmodell uberw1egend vor Ort

. Beneflt Mltarbeltende konnen uber das Unternehmen' -

em Fahrrad oder E Blke leasen

+ Neue Beweislage . |
Nach sechs Monaten zelgt die Auswertung Zum Beneflt Emsatz
« Das Fahrrad- Leasmg wn'd nur von emem klemen Teil der
o Belegschaf t genutzt - e
. Viele Mitarbeltende pendeln tagllch 20 f(m oder mehr zum '
Arbeltsplatz R e

. Emlge mteressieren smh grundsatzllch i'ur das Angebot nutzen -

o das Fahrrad aber uberwnegend prlvat
iy Was musste 51ch andern”

e R

. Neue Beweislage . =
- _ _Nach sechs Monaten zelgt dle Auswertung zum Beneﬁt Emsatz
‘ _« Nur ein kleiner Teil der Mitarbeitenden hat das e

S Was musste 51ch andern’? =

Weiterbildung & Entwicklung:

i Personliches Weiterbildungsbudget

. Tatort Mlttelstandlsches Unternehmen 1m landllchen MV -

- . Unternehmen: 70 Mitarbeitende
. Belegschaft Verschledene Fach- und Tatlgkeltsberelche
~« Arbeitsmodell: uberw1egend vor Ort ' ‘

. Benefit: Jedexr Mltarbeltende erhalt 1 000 €
Welterblldungsbudget pro ]ahr '

We;terblldungsbudget bisher genutzt.

~ « Viele passende Welterblldungen finden i in groBeren Stadten statt |

_ und sind mit langerer Anrelse Verbunden .
. Andere berichten, dass 1hnen 1m Arheltsalltag dle Zelt f ur
Wbiterbildung fehlt | |




Gesundheit & Wohlbefinden: § - __ L i Gemeinschaft & Arbeitsumfeld:

Firmenfitness s Team-Events

Tatort Wachsendes Unternehmen im landllchen MV
Unternehmen 60 Mltarbeltende
Belegschaft viele langjahrige Beschaftlgte zunehmend_- .

Tatort Produktlonsuntemehmen im landllchenMV
Unternehmen 150 Mltarbmtende
Belegschaf t: Produktion und Verwaltung

. Arbeltsmodell Produktion i im Schlchtbetrleb Verwaltung - neue Fachkraf te aus anderen Regionen MVs
zu tqplschen Burozelten - | . Arbeltsmodell uberwnegend vor Ort ,

- Beneﬁt Alle Mltarbeltenden erhalten Zugang zu emem - = Beneﬁt Das Unternehmen orgamslert regelmaBlg :
Flrmenﬁtness Netzwerk T o . kostenlose Team- Eventsund gememsame Akhvntaten o

- Neue Bewelslage 5

5 Neue Beweislage . ' e - ! ‘
- Nach sechs Monaten zelgt die Auswertung Zum BeneﬁthEinsatz e St - Nach sechs Monaten ze1gt die Auswertung zum Beneﬁt Elnsatz -
~« DasFirmenfitness- AﬂgebOt wir d vor allem von 1 Mitar be'te“de“ ausder - - . DieTeam- Events werden gut besucht und von Vlelen Mltarbeltenden -
Verwall“unggenu[zt: e R ' e . positivbewertet. ©~ : - : =
- Beschaftigte im Schlchtbetrleb nutzen es deulzllch seltener S .« Trolzdem berlchten msbesondere neu Zugézogene Fachkraﬁe dass
. In Gesprachen zeigt snch lnteresse an Gesundheltsangeboten bestehl - ' . S ihnen auBerhalb der Arbeﬁ soziale Kontakte und :
~ auch dort - die vorhandenen Angebote passen aber hauflg mcht Zu - e Anknupfungspunkte in der. Region fehleﬁs.
 Arbeilszeiten und Alltag -t - . Einige liberlegen deshalb, langfristig iedor) in ihre Heimatreglon
Herausforderu’ng Die Fltnessangebote smd welt entfernt und mlt . = - oder eme groBere Stadt zu mehen . e s
Fahrlzelt verbunden < ol et S : s el

w . Sty o . Was musste smh andern”
asmuss e sic 3]1 (:"I'Il. A .
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EIN BENEFIT WIRKT INMV)WENN...

er transparent ist. Mitarbeitenden
wissen untereinander von den

Beneftis.

.
ZMV
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ZUSAMMENKUNFT'26 LET‘S KD N N E KT— !

Wie hat es euch
gefallen? Wir freuen uns
auf euer Feedback!




ZMV:

Weitere Informationen
0O © o @ zukunftszentrum-mv.de

M.A. Carola Riehl

Fon: + 49 381 498 4567
Mail: carola.riehl@uni-rostock.de

Unsere Pa rtner
Universitat @]4“‘

UNIVERSITAT GREIFSWALD @2 BW. JL Uv
: : i IS i - Untamrabmersarband
gerc Traditio et lanenatio F Rostock-Mitllaras Mecklenburg K M G N E
BAS BiLDURGSWERY UHTEEHEHHER REIJ:"hP Eolleg fir Ma t und Gectaltunc
OER WIRTSCHAFT MY i i et e el
rachhalt ung gGmioH

Rostock *-u



Das Projekt ,,Regionales Zukunftszentrum Mecklenburg-Vorpommern+ (ZMV+)* wird
im Rahmen des Programms ,,Zukunftszentren® durch das Bundesministerium fiir

Arbeit und Soziales und die Europaische Union tiber den Europaischen Sozialfonds Plus
(ESF Plus) gefordert.

Gefordert durch:

m Bundesministerium
/ fir Arbeit und Soziales

Kofinanziert von der
Europadischen Union

.
ZMV
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